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Licke vode

vodoopskrba i odvodnja

KLASA: 401-05/25-01/00002
URBROJ: 2125-1-21-9-25-2
DATUM: 01. studenog 2025.

Na temelju ¢lanka 31. DruStvenog ugovora od dana 07.11.2025. i Op¢ih uvjeta isporuke vodnih
usluga, KLASA: 990-01/25-01/00001, URBR: 2125-1-21-9-25-1, oZujak 2025. (dalje u tekstu:
Opéi uvjeti isporuke vodnih usluga) godine direktor trgovackog drustva Li¢ke vode d.o.o.,
Buzimska 10, Gospié¢, donio je dana 7.svibnja 2025. godine slijedeéu

ODLUKU
o kriterijima za otpis vode
.

Ovom Odlukom utvrduje se nacin i kriteriji za otpis potroSene vode korisnicima — fizickim
osobama (ku¢anstvima u obiteljskim ku¢ama i stambenim zgradama) i poslovnim Korisnicima
uslijed kvara na internoj vodovodnoj instalaciji korisnika.

Odredbama Opcih uvjeta isporuke vodnih usluga propisana je obveza Korisnika vodnih usluga
odrzavati u stanju funkcionalne ispravnosti svoju internu vodovodnu instalaciju, zavrSno do
spoja s glavnim vodomjerom u vodomjernom oknu. Takoder, Korisnik je duzan odrzavati i
opremu u vodomjernom oknu koja pripada javnom isporucitelju Licke vode d.o.o., kao i
instalacije i uredaje odvodnje koji Cine internu kanalsku mrezu te priklju¢no okno.

Korisnici su duzni u zimskim uvjetima u vodomjernom oknu zastititi od smrzavanja vodomijer i
spojni priklju¢ak s pripadaju¢om armaturom, u protivnom odgovaraju za svu nastalu Stetu.

Povec¢anu potrosSnju vode uslijed kvara na internoj vodovodnoj instalaciji potroSaca zbog
neodrzavanja ili nepravilno izvedenih internih instalacija kao i zbog smrzavanja dijela
instalacija ili vodomjera, potroSac je duzan platiti i DruStvo ga ne moZe osloboditi obveze
plac¢anja.

Drustvo moze na pisani zahtjev korisnika otpisati dio potroSene vode ako je zbog kvara uslijed
viSe sile (npr. pucanje vodovodnih cijevi) doSlo do pove¢ane potroSnje vode.




Povecéana potroSnja vode definira se kao potroSnja vode u trostruko veéoj koli¢ini od prosje¢ne
mjesecne potrosSnje vode korisnika za posljednjih 12 mjeseci koji prethode reklamiranom
obracunu.

Za korisnike vodnih usluga koji su priklju¢eni na sustav vodoopskrbe u periodu kra¢em od 12
mjeseci prosjeCna mjeseCna potroSnja izraCunava se temeljem dostupnih podataka o
potrosnji.

Rok za podnosenje pisanog zahtjeva za otpis dijela potroSene vode je dan dospije¢a racuna na
oshovu kojeg korisnik podnosi zahtjev za otpis.

Direktor drusStva imenuje Komisiju za otpis vode. Zadatak je Komisije za otpis vode utroSene
bez koristi ispitati osnovanost zahtjeva Korisnika za otpis dijela potroSene vode uslijed
puknuca cijevi ili ostalih kvarova, a koji mogu uzrokovati istjecanje vode u veéim koli¢inama i
odgovoriti mu na zahtjev u roku od 15 dana od dana primitka zahtjeva.

Za otpis dijela potroSene vode u slu¢aju puknuéa cijevi ili ostalih kvarova moraju biti ispunjeni
slijededi uvjeti :
e podmirena sva prethodna dugovanja korisnika,

e potroSnja uslijed kvara mora odstupati od prosje¢ne mjesecne potroSnje korisnika i to
u trostruko vecoj kolicini,

e ako je korisnik podnio zahtjev za otpis potroSnje najkasnije do datuma dospijeca
racuna na kojem je evidentirana potrosSnja uslijed kvara,

e kvar zbog kojeg je doSlo do povecane potroSnje vode mora biti otklonjen, a o Cemu
Korisnik daje vlastoru¢no potpisanu pisanu izjavu kojom to i potvrduje,

e djelatnicima Drustva mora bitiomogucen izvid kako bi se utvrdilo da li je kvar postojao,
je li saniran te jesu li kod sanacije kvara provedene sve potrebne mjere sukladno
vazecim tehni¢kim propisima,

e vodomjerno okno kao posljednje mjesto isporuke vodne usluge mora uvijek biti
dostupno djelatnicima DruStva zbog nesmetanog ocitavanja i otklanjanja kvara,

e ako korisniku nije vr§en otpis vode uslijed kvara na internoj vodovodnoj instalaciji u
periodu od 60 mjeseci od datuma izdavanja racuna na kojem je evidentirana potrosnja
uslijed kvara za isto mjerno mjesto.

Ukoliko su ispunjeni uvjeti iz prethodnog stavka otpis dijela potroSene vode otpisuje se na
nacin da se od ukupne potro$nje po predmetnom racunu na kojem je evidentirana potroSnja
uslijed kvara oduzme prosjec¢na obracunska potroSnja vode u posljednjih 12 mjeseci i/ili
prosje¢na mjesecna potrosnja temeljem dostupnih podataka o potrosnji, a potom se dobivena
kolic¢ina umanji za postotak kako slijedi:

e dobivena koli¢ina <100 m3 ne otpisuje se
e dobivena koli¢ina >100 m3i <500 m?3 otpisuje se 50%

e dobivena koli¢ina >500 m2i<1000 m®  otpisuje se 60%




e dobivena koli¢ina >1000 m3i <5000 m3 otpisuje se 70%

e dobivena koli¢ina >5000 m? otpisuje se 80%

V.

Korisnicima vodnih usluga koji su korisnici socijalnog programa dozvoljava se otpis dijela
vodnih usluga nastalih iznad prosje€nom potroSnjom vode uz uvjete iz prethodnog ¢lanka ove
Odluke te uz priloZzeno rjeSenje Centra za socijalnu skrb, ne starije od 6 mjeseci, na nac¢in da se
iznad prosjecna potroSnjavode otpisuje do visine prosje¢ne potrosSnje u posljednjih 12 mjeseci
tj. prosjetne mjesecne potroSnje temeljem dostupnih podataka o potrosniji.

V.

Korisnici kojima je otpisan dio pove¢ane potroSnje vode prema uvjetima iz ove Odluke nemaju
pravo u sljedec¢ih 60 mjeseci na otpis temeljem ove Odluke unato¢ evidentiranoj povecanoj
potroSnji vode.

Korisnicima koji ispunjavaju uvjete za otpis dijela poveéane potroSnje vode prema ovoj Odluci
te uz pisani zahtjev moze se odobriti placanje raCuna na kojem je evidentirana povecéana
potroSnja vode uslijed kvara u obro¢nim ratama i to kako slijedi:

e <135,00 EUR pla¢anje do 3 rate
e 0d135,00-335,00 EUR placanje do 6 rata
e >335,00EUR placanje do 10 rata

Iznimno u opravdanim slu¢ajevima moze se odobriti pla¢anje u viSe od 10 rata.
VI.

Ova Odluka stupa na snagu s danom donosSenja, a prestaje vaziti Odluka od dana 07. svibnja
2025.
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Dostavljeno:

¢ Clanovima Komisije za otpis, ovdje
e Odjelracunovodstva, ovdje

e Pismohrana, ovdje







