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Licke vode

vodoopskrba i odvodnja

KLASA: 401-05/25-01/00002
URBROJ: 2125-1-21-9-26-4
DATUM: 3.rujna 2026.

Na temelju ¢lanka 31. Drustvenog ugovora o uskladenju KLASA: 990-01/25-01/00007, URBR:
2125-1-21-1-25-8 od dana 04.07.2025. i Op¢ih uvjeta isporuke vodnih usluga, KLASA: 035-01/26-
01/00008, UR.BROJ: 2125-1-21-9-26-1 od 21. kolovoza 2026. (dalje u tekstu: Op¢i uvjeti) direktor
trgovackog drustva Li¢ke vode d.o.0., Buzimska 10, Gospié¢, donio je dana 3. rujna 2026. godine
sljededu

ODLUKU

o kriterijima za otpis vode

OPCENITO

Clanak 1.

Ovom Odlukom utvrduje se nacin i kriteriji za odobravanje otpisa dijela obracunate vodne usluge
korisnicima - fizickim osobama (kuéanstvima u obiteljskim kuéama i stambenim zgradama) i
poslovnim korisnicima, uklju¢ujucéi i velike potroSace, a sve uslijed kvara na internoj vodovodnoj
instalaciji korisnika.

Svrha otpisa nije oslobadanje korisnika od obveze plac¢anja redovito potroSene vode, veé
ublazavanje posljedica iznenadnog i dokazanog kvara.

Kucéanstvo je kategorija korisnika vodnih usluga koji je kao fizitka osoba (nositelj ku¢anstva)
prijavijen kod Isporucitelja kao obveznik plac¢anja vodne usluge, a vodne usluge koristi za vlastite
potrebe u stambenoj ili viSestambenoj zgradi, u kojoj stanuje sam ili zajednicki, s jednom ili viSe
fizickih osoba, koje takoder koriste iste vodne usluge; ku¢anstvo je i ku¢anstvo ili domacdinstvo
kojem je zakonom kojim se ureduje ugostiteljska djelatnost dopusSteno obavljati poslovnu
djelatnost u stambenom prostoru.

Gospodarstvo je kategorija koju obuhvacéaju poslovni korisnici koji obavljaju registriranu
gospodarsku ili profesionalnu djelatnost (obrtnici, tvrtke) te koriste vodne usluge u poslovne
svrhe.

Veliki potroSaci su korisnici koji ulaze u kategoriju gospodarstva, a Cija mjesecna potro$nja
prelazi 500 m3.




OBVEZE KORISNIKA
Clanak 2.

Sukladno odredbama Opcih uvjeta, svi korisnici vodnih usluga obvezni su odrzavati u stanju
funkcionalne ispravnosti svoje interne vodovodnu instalacije, zavrSno do spoja s glavnim
vodomjerom u vodomjernom oknu.

Korisnici su duzni odrzavati i opremu u vodomjernom oknu koja pripada javhom isporucitelju
Licke vode d.o.o., kao i instalacije i uredaje odvodnje koji Cine internu kanalsku mrezu te
priklju¢no okno.

Korisnici su obvezni poduzeti sve potrebne mjere u svrhu pravodobnog saniranja nastalog kvara
te poduzeti sve razumno potrebne mjere kako bi se sprije¢io gubitak vode.

Korisnici su duzni u zimskim uvjetima u vodomjernom oknu zastititi od smrzavanja vodomjer i
spojni priklju¢ak s pripadaju¢om armaturom, u protivnom odgovaraju za svu nastalu Stetu.

Povecanu potroSnju vode uslijed kvara na internoj vodovodnoj instalaciji korisnika, a zbog
neodrzavanja ili nepravilno izvedenih internih instalacija kao i zbog smrzavanja dijela instalacija
ilivodomjera, korisnik je duzan platiti i DruStvo ga ne moze osloboditi obveze plac¢anja.

UVIJETI ZA OTPIS
Clanak 3.

Drustvo mozZe na pisani zahtjev korisnika odobriti djelomi¢an otpis obracunate vodne usluge ako
je povecana potro$njavode nastala iskljuCivo uslijed iznenadnog i nepredvidivog kvara nainternoj
vodovodnoj instalaciji korisnika.

Za otpis dijela potroSene vode u sluc¢aju puknuéa cijevi ili ostalih iznenadnih i nepredvidivih
kvarova moraju biti ispunjeni sljededi uvjeti :

e podmirena sva prethodna dugovanja korisnika,

e potrosnja uslijed kvara mora odstupati od prosjecne mjesecne potro$nje korisnika ito u
trostruko vecoj koli€ini,

e ako je korisnik podnio zahtjev za otpis potroSnje najkasnije 15 dana od dana dospijeéa
racuna na kojem je evidentirana potrosnja uslijed kvara,

e kvar zbog kojeg je doSlo do povecane potroSnje vode mora biti otklonjen, a o ¢emu
Korisnik daje vlastoru¢no potpisanu pisanu izjavu kojom to i potvrduje,

e djelatnicima DruStva mora biti omogucen izvid kako bi se utvrdilo da li je kvar postojao,
je lisanirante jesuli kod sanacije kvara provedene sve potrebne mjere sukladno vazeéim
tehni¢kim propisima,

e vodomjerno okno kao posljednje mjesto isporuke vodne usluge mora uvijek biti
dostupno djelatnicima DruStva zbog nesmetanog ocitavanja i otklanjanja kvara,

e ako korisniku nije vr§en otpis vode uslijed kvara na internoj vodovodnoj instalaciji u
periodu od 60 mjeseci od datuma izdavanja racuna na kojem je evidentirana potroSnja
uslijed kvara za isto mjerno mjesto.

Ukoliko su ispunjeni uvjeti iz prethodnog stavka otpis dijela potroSene vode otpisuje se na nacin
da se od ukupne potroSnje po predmetnom racunu na kojem je evidentirana potro$nja uslijed
kvara oduzme prosje¢na obracunska potroSnja vode u posljednjih 12 mjeseci i/ili prosje¢na
mjesecna potroSnja temeljem dostupnih podataka o potrosnji, a potom se dobivena koli¢ina
umanji za postotak kako slijedi:
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Kuéanstva/Domadinstva:

e dobivena koli¢ina <100 m? ne otpisuje se

e dobivena koli¢ina >100 m®i <300 m? otpisuje se 60%
e dobivena koli¢ina >300 m?®i <600 m?® otpisuje se 70%
¢ dobivena koli¢ina >600m? otpisuje se 80%

Gospodarstvo:

e dobivena koli¢ina <100 m? ne otpisuje se

e dobivena koli¢ina >100 m®i <500 m? otpisuje se 50%
e dobivena koli¢ina >500 m®i <1000 m?® otpisuje se 60%
¢ dobivena koli¢ina >1000m? otpisuje se 70%

Veliki potrosacdi:

e dobivena koli¢ina <500 m? ne otpisuje se

e dobivena koli¢ina >500 m®i <1500 m? otpisuje se 50%
e dobivena koli¢ina >1500 m?i<2500 m?® otpisuje se 60%
¢ dobivena koli¢ina >2500m? otpisuje se 70%

Povecana potrosSnja vode definira se kao potroSnja vode u trostruko vecoj koliini od prosjeCne
mjesecne potroSnje vode korisnika za posljednjih 12 mjeseci koji prethode reklamiranom
obracunu.

Za korisnike vodnih usluga koji su priklju¢eni na sustav vodoopskrbe u periodu kraéem od 12
mjeseci prosje¢na mjesecna potrosnja izracunava se temeljem dostupnih podataka o potrosnji.

Krajnji rok za podnoSenje pisanog zahtjeva za otpis dijela potroSene vode je 15 dana od dana
dospije¢a racuna na osnovu kojeg korisnik podnosi zahtjev za otpis.

KOMISLA
Clanak 4.

Direktor drustva imenuje Komisiju za otpis vode posebnom Odlukom o osnivanju Komisije za
otpis potroSene vode bez koristi (dalje:Komisija).

Zadatak je Komisije ispitati osnovanost zahtjeva korisnika za otpis dijela potroSene vode uslijed
puknuca cijevi ili ostalih iznenadnih i nepredvidivih kvarova, a koji mogu uzrokovati istjecanje
vode u vec¢im koli¢inama.

Komisija je duzna odgovoriti na zahtjev korsnika u roku od 15 dana od dana primitka zahtjeva.
Komisija ocjenjuje sve okolnosti pojedinog slucaja.

Ako bi stroga primjena pojedinog kriterija dovela do ocito nepravi¢nog rezultata, Komisija moze
predloziti drukgije rjeSenje uz posebno obrazlozenje.

U izvanrednim okolnostima (npr. provala, krada, pozar, potres i sl...) Komisija moze, ocjenjujudi
sve okolnosti slu¢aja,a na temlju relevantnih dokaza, korisniku otpisati raun u potpunosti.
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Prilikom ocjene opravdanosti potpunog otpisa rac¢una, Komisija uzima u obzir dokaze koje je
dostavio korisnik, kao i vlastita saznanja te druge relevantne informacije kojima raspolaze.

KORISNICI SOCIJALNOG PROGRAMA
Clanak 5.

Korisnicima vodnih usluga koji su korisnici socijalnog programa dozvoljava se otpis dijela vodnih
usluga nastalih iznad prosje¢nom potroSnjom vode uz uvjete iz prethodnog ¢lanka ove Odluke te
uz prilozeno rjeSenje Centra za socijalnu skrb, ne starije od 6 mjeseci, na nacin da se iznad
prosjecna potroSnja vode otpisuje do visine prosjecne potroSnje u posljednjih 12 mjeseci t;.
prosjecne mjesecne potrosSnje temeljem dostupnih podataka o potrosniji.

GUBITAK PRAVA NA PODNOSENJE ZAHTJEVA
Clanak 6.

Korisnici kojima je otpisan dio povecane potroSnje vode prema uvjetima iz ove Odluke nemaju
pravo u sljedec¢ih 60 mjeseci na otpis temeljem ove Odluke unatoC evidentiranoj povecanoj
potroSnji vode.

Korisnicima kojima je rok od 60 mjeseci iz stavka 1. ovoga Clanka poceo teci prije stupanja na
snagu ove Odluke, u navedeni rok uracunava se vrijeme proteklo do dana stupanja na snagu ove
Odluke.

OBROCNA OTPLATA
Clanak 7.

Korisnicima koji ispunjavaju uvjete za otpis dijela poveéane potroSnje vode prema ovoj Odluci te
uz pisani zahtjev moze se odobriti pla¢anje rauna na kojem je evidentirana poveéana potrosnja
vode uslijed kvara u obro¢nim ratama i to kako slijedi:

o <135,00 EUR placanje do 3 rate
. od 135,00-335,00 EUR placanje do 6 rata
. >335, 00 EUR pla¢anje do 10 rata

Iznimno, u opravdanim slu¢ajevima, moze se odobriti pladanje u viSe od 10 rata.

OBRACUN OTPISA
Clanak 8.

Otpis odobren temeljem ove Odluke primjenjuje se razmjerno na sve varijabilne stavke racuna
obra¢unate prema koli¢ini isporucene vode.
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ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 9.

Ova Odluka stupa na snagu danom donosenja.

Danom stupanja na snagu ove Odluke prestaje vaziti prethodna odluka o kriterijima za otpis vode
od 9. travnja 2026.

Direktor
Dario RadosSevi¢, dipl. ing. grad.

Z;WM .

- Suimeka 10, 53 000 Gospit

-

Dostavljeno: &

e Clanovima Komisije za otpis, ovdje

e QOdjelrac¢unovodstva, ovdje

e Pismohrana, ovdje
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